VK i G Al o R
TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM F~M

Podminky ndkupu vstupenky na prohlidky Turistického
informacniho centra Frydek-Mistek, p. o.:

1. Vstupenky nelze vracet.

2. Moznost vymény terminu v rdmci typu prohlidky je mozna do 3 dn( pfed konanim dané akce.
Typy prohlidek: Lysohorska nej, Fotte jinak, fotte lépe, Technotrasa, Tematické prohlidky

3. V pripadé vstupenky zakoupené se slevou (dité, Beskydy Card) drzitel takové vstupenky predlozi
pred vstupem na prohlidku osobé provadéjici kontrolu vstupenek platny doklad totoznosti v podobé
prakazu nebo karty opraviujici drzitele vstupenky ke slevé.

4. V pripadé zruseni prohlidky pofadatelem bude kupujici informovan prostrednictvim telefonniho
Cisla, které uvedl pfi koupi. Kupujici mize zazadat o vraceni vstupného (na pobocce TIC Frydek-
Mistek) s platnou vstupenkou nebo mu bude umoZnéno vybrat si z jinych termind prohlidek (v ramci
jednoho typu prohlidky).

5. Pokud neni naplnéna kapacita, je mozné se prihlasit a platit na misté v den konani prohlidky.

6. Akce se kona za kazdého pocasi s vyjimkou akce Lysohorska nej a Fotte jinak, fotte 1épe, kdy se za
nepriznivého pocasi akce rusi.

7. Zaplatnost a pravost vstupenky zakoupené mimo webovy portal (Technotrasa-Reenio) nebo
pokladnu prodavajici neodpovida.

8. Ucastnik se musi dostavit na za¢atek prohlidky nejpozdé&ji 10 minut pfed zacatkem kondni.
9. Kupujici nema ndrok na vyménu vstupenky. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni i
jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude

poskytnuta nahrada.

10. V pripadé vycerpani kapacity prohlidky jiz nelze rezervaci provést.



